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لجمعية اعتدال لحفظ النعمة

2025





مقدمة:
ــا  ــأن نضــع بين أيديكــم خطتن نســعد ب
تُُعــد  والتــي  لعــام 2025،  التشــغيلية 
بمثابــة خارطــة طريــق عمليــة تُُجســد 
والاســتخدام  بالاســتدامة  التزامنــا 

للــموارد الأمــثل 
دراســة  علــى  الخطــة  هــذه  بُُنيــت 
والخارجيــة،  الداخليــة  للبيئــة  متأنيــة 
الله  توفيــق  بعــد   - ســاعدنا  ممــا 
ــة  ــا لتلبي ــد أولوياتن ــى - فــي تحدي تعال
المســتهدفة  الفئــات  احتياجــات 
وتعزيــز التعــاون البنّّــاء مــع الجهــات 

والخاصــــــة الحكوميــــــــة 

نســعى مــن خلال هــذه الخطــة إلــى تحقيــق تقــدم ملمــوس، 
بــدءًًا مــن رفــع كفــاءة تنفيــذ مشــاريعنا وفقــاًً لإمكانــات 
المتاحــة، مــرورًًا بتطبيــق برامــج متكاملــة لإعــادة التدويــر 
ــة  ــل الهــدر بمــا يســهم فــي تحــسين المــؤشرات البيئي وتقلي
والاقتصاديــة، وانتهــاءًً بخلــق بيئــة عمــل محفــزة ترتكــز علــى 
تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة ترتقــي برضــا المســتفيدين 

سـواء حـد ـ لـى ـ ظـفين عـ والموـ

علــى  حرصنــا  يعكــس  العمليــة  المبــادرات  بهــذه  التزامنــا 
تقديــم حلــول مســتدامة تخــدم المجتمــع وتدعــم مســاعينا 
المشتركــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، ســاعين بذلــك إلــى 

بــناء مــستقبل أكثر توازنــًا وازدــهارًًا

إبراهيم بن محمد الغشيان 
المدير التنفيذي



الرؤية:
مجتمع متوازن يعيش فيه الجميع حياة كريمة ويحققون 

الاعتدال في استخدام النِّّعََم.
التوجهات الاستراتيجية:

	1 عَــم . النِّ اســتهلاك  حــول  المجتمعــي  الوعــي  مســتوى  رفــع 
عليــها والحــفاظ 

	2 عَــم مــن خــال الشراكــة مــع الجهــات . تعزيــز برامــج اســتدامة النِّ
المختلـفـة لتقلـيـل الـهـدر وزـيـادة الترـشـيد

	3 عَــم للأسر المحتاجة، للمســاهمة . تقديــم الدعــم العينــي من النِّ
ـفـي تحقيق مـسـتوى معيـشـي كريم

	4 عَــم وتحقيــق الاســتفادة . تبنّــي مبــادرات تعنــى بإعــادة تدويــر النِّ
القـصـوى منها

	5 تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية. القيم:
الاعتدال - الإحسان - التكافل - التعاون - الابتكار - الشفافية 

الرسالة:
جمعيــة أهليــة تعــزز الاعتــدال فــي اســتهلاك النِّّعََــم مــن 
خلال التوعيــة والتدريــب علــى ترشــيد الاســتخدام وتشــجع 
التصــدق بفوائــض النِّّعََــم لدعــم المحتــاجين وشــكر النعمــة، 

وتتبــنى مــبادرات الاقتــصاد الداــئري لاــستدامتها



مراحل الخطة الاستراتيجية

التأثيرالتشغيلالتنظيم

8٪60٪32٪

مارس 2025 - ديسمبر 2026

• تشكيل فرق العمل وتحديد المسؤليات.	
إعداد الخطط التفصيلية للمبادرات 	•

والمشاريع.
وضع آليات المتابعة والتقييم.	•
تأمين الموارد اللازمة من ميزانية وأدوات 	•

وتقنيات.
إقامة ورش تدريبية للفريق حول الأهداف 	•

والمعايير المطلوبة.

تنفيذ المبادرات والمشاريع حسب الخطط 	•
المعتمدة.

مراقبة الأداء والتأكد من تحقيق 	•
الأهداف المرحلية.

إجراء تعديلات على التنفيذ عند الحاجة 	•
بناءً على نتائج المتابعة.

توثيق جميع الأنشطة والخبرات 	•
المكتسبة خلال التنفيذ.

تشجيع الابتكار وإدخال تحسينات 	•
علىالعمليات التشغيلية حسب الحاجة.

تقييم تأثير المبادرات والمشاريع على 	•
المجتمع والمستفيدين.

إعداد تقارير تقييم شاملة توضح مدى 	•
تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

نشر النتائج والممارسات المُثلى مع 	•
المجتمع والمؤسسات ذات الصلة.

تعزيز استدامة المبادرات الناجحة 	•
وتوسيق نطاقها إن أمكن

جمع ردود الفعل والملاحظات لتحسين 	•
المبادرات المستقبلية.

مارس 2025 - ديسمبر 2027

الأهداف الأهداف

مارس 2026 - ديسمبر 2027

الأهداف



 4
 وظائف بدوام كامل 

وظائف تقبل التعاون     14
7

 وظائف قيادية 

المراجع الداخلي

المدير التنفيذي 

إدارة الموارد المالية 

أخصائي الحوكمة والامتثال  سكرتير ومنسق اتصالات إدارية 

إدارة التكافل والاستدامة

مسؤول متابعة وتقييم 

إدارة الشراكات والإعلامإدارة الخدمات المشتركة

أخصائي
تســويق
إلكتروني 

وحــــــدة
التبرعات
العينيــة

منسق عمليات 
التــــــدويـــــــــــــــر

منسق استـــلام

التبرعات العنيـة

مســــؤول
 تــقـنـيـــــة
معلومات

مـــســــــؤول
الصـيـــــانــــة
والمشتريات

أخصائي
مـــــوارد

البشـرية 
محاسب 

أخصـائي تنمــية
مــــــوارد مــالـيـة

مجلس الإدارة

إبراهيم الغشيان

العنـــود أبــو طــافــش 

يــــــــــم مر

الدعجاني

علـــــــي
الراشــد

روان عزيز
الرحـمـــن

جـــواهـــر
الدوسري

منسق تطوير
ومتابعــــــــــــة
الشراكــــــــــــات

منسق برامج
وحــــمـــــــلات
الـــتــــوعــيــــة

أشرف عبدالحميدشريك إعلامي

رهف الشمري

وحـــــــدة الترشـــــيد 

منسق برامج الترشيد

وحـــــدة الدعم العيني

منسق الدعم العيني

وضحى الخالدي

العنود أبو طافش

مريم الدعجــــــاني

أحمد الشـــــامي
مجـــاهـــد علـــي

أحمد
الشامي

وضحــى 
الخالـدي

علي الراشد

مــــــــســـــؤول
جمع الفائض

عبدالحفيظ أسرار



مصطلحات الخطة التشغيلية

المصطلح

الخطة التشغيلية 

المـبـــــــادرة 

البرنـــامــــــج 

المشــــــروع 

المستهدف

الـمــــؤشـــــر

عبارة عن خطط سنوية ، تتوائم مع الخطة الاستراتيجية للجمعية تعدها الإدارات الوسطى بالتكامل فيما بينها 

فكرة ، مشروع ، برنامج ، عمل مفيد ، يهدف إلى التغيير للأفضل 

مجموعة من المشاريع لها علاقة ببعضها البعض ويكون هناك منفعة أو فائدة من إدارتهم سوياًً ووضعهم في برنامج واحد 

نشاط مؤقت ) له بداية ونهاية ( يهدف لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة من نوعها

العنصر الأكثر أهمية ويعبر عنه بـ ) رقم ، نسبة مئوية ، قيمـة ( 

الدليل على تحقيق المستهدف والنتيجة المـراد الوصــول لهـا 

تعريفــــــــه



آلية متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية 2025م

إعداد نماذج 
الخطة 

التشغيلية 

اجتماع 
توضيح نظام 

متابعة الخطة 
التشغيلية

تنفيذ متابعة 
ربع سنوية 

لإنجاز الخطة 
التشغيلية

برامج غير 
منفذة تماماًً

حصر البرامج غير 
المنفذة على 
مستوى كل 

الإدارة 

التواصل مع 
الإدارات لمعرفة 

مبررات عدم 
التنفيذ

الاتفاق 
على الخطة 
التحسينية 

للتنفيذ

برامج مستمرة 
في التنفيذ

برامج منفذة

الحصول على 
تقرير التنفيذ

إعداد التقرير 
الربع سنوي 

للأداء التشغيلي

عرض ومناقشة 
التقرير مع 
إدارات اللجنة



الإدارةالإدارة مم
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إجمــالــي عــــدد مبـــادرات الخــطـــــة التشغيليـــة لعـــــــام 2025م

 الإدارة التنفيـذية 

إدارة التكافل والاستدامة

وحدة المحاسبة

 وحدة الموارد البشرية 

عدد مبادرات الخطة التشغيلية لعام 2025م

عدد 

المبادرات 

عدد 

المبادرات 

 51 مبادرة / برنامج / مشروع

 إدارة تنمية الموارد المالية

وحدة الحوكمة والامتثال

إدارة العلاقات العامة والشراكات

وحدة تقنية المعلومات 

 وحدة التطوع 

5 

6

7

8

9



الإدارة
التنفيذية

المستهدفات العامة:
	1 الوصول إلى نسبة %90 من الأهداف المحققة وفقًا للخطة التشغيلية بحلول .

نهاية 2025.
	2 تنفيذ %85 من المشاريع بنجاح ضمن الموارد المتاحة..
	3 مراجعة %100 من التقارير الدورية وفقًا للجدول الزمني المحدد بحلـــول نهايـة .

كل ربع سنة.



الإدارة التنفيذيةالخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
مصدر 

معلومات
الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

1
تطوير وثيقة التوجهات الاستراتيجية 
والخطة التشغيلية للجمعية لعام 

2025م

ية
عال

د  تحــِدِّ شــاملة  استراتيجيــة  وثيقــة  إعــداد 
الرؤيــة والقيــم والأهــداف، وخطــة تشــغيلية 

لعــام 2025م مفصّّلــة 

 نسبة إنجاز الوثيقة 

والخطة100٪

-الوثيقة
-الخطة 

التشغيلية
100٪11000

المدير 
نةالتنفيذي

لج
ال

ية
يذ

نف
الت

- التقيد بمواعيد الاجتماع 

%90

- حضور 90% من أعضاء 

الاجتماعات.

- نسبة رضى المشاركين 

%90

- متابع تنفيذ توصيات 

الاجتماع %100

2
تنفيذ اجتماعات أعضاء الجمعية 
العمومية )العادية-الغير عادية( 

ومتابعة توصياتها.

ية
عال

الجمعيــة  لأعضــاء  ســنوي  اجتمــاع 
القوائــم  واعتمــاد  لمناقشــة  العموميــة 
التشــغيلية  والخطــة  والتقاريــر  الماليــة 
ومراجعــة  للعــام  التقديريــة  والموازنــة 
أعـمـال الجمعـيـة وـمـا يـسـتجد ـمـن أعـمـال

ضر 
مح

ت
عا

ما
جت

الا

 اجتماع 
واحد

1500
المدير 

التنفيذي

السكرتير
العلاقات 

العامة

تنفيذ اجتماعات أعضاء مجلس الإدارة 3
يةومتابعة توصياتها.

عال

مجلــس  لأعضــاء  ســنوية  ربــع  اجتماعــات 
الربــع  تقريــر   لمناقشــة  تهــدف  الإدارة 

أعــمال ــمن  يــستجد  وــما  ضرالــسنوي 
مح

ت
عا

ما
جت

الا

ت
عا

ما
جت

4 ا

11112000
المدير 

التنفيذي

السكرتير
العلاقات 

العامة

تنفيذ اجتماعات اللجنة التنفيذية 4
يةومتابعة توصياتها.

عال

اللجنــة  لأعضــاء  شــهرية  اجتماعــات 
العمــل  سير  لمناقشــة  تهــدف  التنفيذيــة 
أعــمال ــمن  يــستجد  وــما  اللجــنة  ضر ــفي 

مح
ت

عا
ما

جت
الا

12
اجتماع 

33332000
المدير 

التنفيذي

السكرتير
العلاقات 

العامة

يةمتابعة تنفيذ الأهداف الاستراتيجية5
عال

الأهــداف  تنفيــذ  وتقييــم  متابعــة 
وفقًًــا  تحقيقهــا  وضمــان  الاستراتيجيــة 

للخــطة

تقارير 
الأداء 
الربعية

4
تقارير 
ربعية

111160٫000
المدير 

التنفيذي

السكرتير
الموارد 
البشرية

- نسبة تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية،

- عدد الاجتماعات التقييمية



الإدارة التنفيذيةالخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
مصدر

معلومات
المستهدف
عدد/ نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

يةمشروع دليل استحقاق الخدمات6
عال

إنشــاء دليــل اســتحقاق شــامل يوضــح 
معــايير الاســتفادة مــن الخدمــات التــي 
الشــفافية  لزيــادة  الجمعيــة  تقدمهــا 

والكـفـاءة

- عدد المستفيدين 
الذين تم تقييمهم 

باستخدام الدليل، 

وثيقة 
الدليل

دليل استحقاق الخدمات 
كامل ومطبق

11000
المدير 

نةالتنفيذي
لج

ال
ية

يذ
نف

الت

دراسة الفرص الاستثمارية7

ط
س

تو
م

الاســتثمارية  للفــرص  شــاملة  دراســة 
عمــل  مجــالات  مــع  تتوافــق  التــي 
الجمعيــة، مثــل إعــادة التدويــر ومتاجــر 
المنتجــات المســتعملة، بهــدف تحقيق 
تشــمل  مســتدامة.  ماليــة  عوائــد 
وتحديــد  الجــدوى  تقييــم  الدراســة 

الاستراتيجــية الشراكات 

- إعداد دراسة جدوى 
للفرص الاستثمارية.

- عدد الشراكات 
المحتملة لدعم 

المشاريع.

تقارير 
الأداء 
الربعية

- تحديد 3 فرص 
استثمارية رئيسية بحلول 

نهاية 2025.
- تقديم التوصيات 

لمجلس الإدارة بحلول 
مطلع عام 2026.

1١0,000
المدير 

التنفيذي

ة..
الي

م
 ال

رد
وا

م
ال

ت.
كا

شرا
وال

ة 
ام

ع
 ال

ت
قا

لا
ع

ال



الإدارة التنفيذيةالخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريعم

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
مصدر 

معلومات
المستهدف
عدد/ نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

8
مشروع  البحوث والدراسات 

العلمية على الفئات 
طالمستهدفة في المجتمع

س
تو

م

إجــراء  إلــى  الــمشروع  يهــدف 
شــاملة  علميــة  ودراســات  بحــوث 
الاســتهلاك،  ســلوكيات  لتحليــل 
والاحتياجــات  الوعــي،  ومســتويات 
المســتهدفة  للفئــات  الفعليــة 
منخفضــة  )الأسر  المجتمــع  فــي 
والأسر  المعتدلــة،  الأسر  الدخــل، 
ذات الاســتهلاك المرتفــع(. ويشــمل 
أولــي  مــؤشر  تطويــر  الــمشروع 
بمــا  الاســتهلاك  ســلوك  لقيــاس 
يتيــح متابعــة مــدى تطــور الترشــيد 
المــوارد  اســتخدام  وزيــادة كفــاءة 

لمختلــفة ا

نسبة الأسر التي أظهرت .1	
تحسنًًا في السلوك 

الاستهلاكي وفقًًا للمؤشر 
الأولي المطور. 

نسبة تطبيق التوصيات .2	
الناتجة.

نسبة المشاركة في .3	
الاستبيانات الميدانية 

والدراسات مقارنة بالخطة 
المستهدفة.

تقارير 
الأداء 
الربعية

-1 تطوير 
مؤشر أولي 

لقياس سلوك 
الاستهلاك

-2 تحقيق نسبة 
%20 تحسنًًا 
في السلوك 
الاستهلاكي 

للأسر 
المستهدفة 
بحلول 2027.

إشراك ما لا يقل 
عن 500 أسرة 

في الدراسات

1
0
0

3000
المدير

التنفيذي

- المدير 
التنفيذي 

-إدارة 
العلاقات 

العامة 
والشراكا

يةإعداد دليل الإجراءات التشغيلية9
عال

توثيــق  إلــى  الــمشروع  يهــدف 
العمليــات  جميــع  وتطويــر 
فــي  والإداريــة  التشــغيلية 
الجمعيــة مــن خلال إعــداد دليــل 
الدليــل  يســاهم  شــامل.  إجــراءات 
فــي تحــسين الكفــاءة التشــغيلية، 
تعزيــز الحوكمــة، وضمــان اســتدامة 
العمــل المؤسســي وفــق أفضــل 

رــسات لمما ا

-عدد العمليات الموثقة 1
والمعتمدة..

- نسبة الموظفين المدربين 2
على استخدام الدليل.

وثيقة 
الدليل

- توثيق 
واعتماد جميع 

العمليات
- تدريب 100% 
من الموظفين 

العاملين

1
المدير 

التنفيذي

 -
السكرتير.

- الموارد 
البشرية

٪

ديوجدج



إدارة
التكافل والاستدامة



وحدة
الدعم العيني

المستهدفات العامة:
	1 الوصول إلى 100 أسرة مكتفية من برامج الدعم التي تقدمها الجمعية..
	2 تقليص نسبة إيصال التبرعات للمستفيدين بنسبة 20 % عن العام السابق..
	3 تحقيق نسبة 80 % رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة..



وحدة الدعم العيني الخطط التشغيلية السنوية 

تقديم الدعم العيني من العََِنِّم للأسر المحتاجة، للمساهمة في تحقيق مستوى معيشي كريم.الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 

در 
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

ف
هد

ست
م

ال
بة

س
/ ن

د 
فترة التنفيذعد

تكلفة ) حسب الأرباع (
التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

كسوة اعتدال 1

طة
س

تو
م

مــن  الفائضــة  الملابــس  جمــع  إلــى  يهــدف 
المــتبرعين وتوزيــع الصالــح منهــا مبــاشرة علــى 
غير  الملابــس  بيــع  يتــم  كمــا  المحتاجــة.  الأسر 
الصالحــة أو إعــادة تدويرهــا، وتوجيــه ريعهــا لشراء 

المــستفيدين لدــعم  جدــيدة  ملاــبس 

- عدد الملابس الموزعة، 
- نسبة رضا المستفيدين

ية
هر

ش
 ال

ير
قار

توزيع الت
15 ألف 
قطعة 
ملابس

33320٫000
وحدة 
الدعم

- شركة 
ستورج

- كسوة 
فرح

يةبرنامج الدعم الكسائي2
عال

تــوفير الملابــس الجديــدة للأسر المســتفيدة مــن 
بتمويــل  المورديــن،  مــن  المبــاشر  الشراء  خلال 
ــة مــن  ــى القيمــة المتحصل مســتدام يعتمــد عل
الصالحــة  غير  الملابــس  تدويــر  إعــادة  أو  بيــع 
عبر  الملابــس  صرف  يتــم  المبــاشر.  للاســتخدام 
المســتفيدة  يُُتيــح للأسر  إلكترونــي ذكــي  نظــام 

المتوــفرة الملاــبس  احتياجاـتـها ــمن  اختــيار 

- عدد المستفيدين الذين تلقوا 
الملابس من خلال النظام 

الإلكتروني.

ية
هر

ش
 ال

ير
قار

دعم الت
كسائي 
بقيمة 

300 ألف 
ريال

111300٫000
وحدة 
الدعم

شركة 
ستورج

يةنميها لا ترميها3
عال

يجمــع البرنامــج التبرعــات غير الغذائية مثل الأثاث 
منهــا  الصالــح  ويــوزع  المســتعملة،  والأجهــزة 
التبرعــات  بيــع  يتــم  علــى الأسر المحتاجــة. كمــا 
ــك تجــاري  ــة للاســتخدام مــن خلال شري غير القابل
لشراء  عوائدهــا  وتخصيــص  تدويرهــا،  إعــادة  أو 

المــستفيدة للأسر  جدــيدة  احتياــجات 

- عدد الأجهزة الموزعة.
- عدد قطع الأثاث الموزعة.

ية
هر

ش
 ال

ير
قار

الت

-1 توزيع 
 1000

جهاز.
-2 توزيع 

 1000
قطعة 

أثاث.

11120٫000
وحدة 
الدعم

شركة 
ستورج

يةبرنامج دعم الأجهزة والأثاث4
عال

المنزليــة  الأجهــزة  تــوفير  إلــى  البرنامــج  يهــدف 
الشراء  خلال  مــن  المســتفيدة  للأسر  والأثــاث 
مســتدام  بتمويــل  المورديــن،  مــن  المبــاشر 
بيــع  مــن  المتحصلــة  القيمــة  علــى  يعتمــد 
الصالــح  غير  والأثــاث  الأجهــزة  تدويــر  إعــادة  أو 
للاســتخدام المبــاشر. يتــم صرف الدعــم عبر نظــام 
ــار الأجهــزة  إلكترونــي ذكــي يُُمكّّــن الأسر مــن اختي

المتــاح والأثــاث 

-عدد المستفيدين الذين حصلوا 
على الأجهزة أو الأثاث عبر النظام 

الإلكتروني.

ية
هر

ش
 ال

ير
قار

الت

دعم 
للأجهزة 

والـتأثيث 
بقيمة 

300 ألف 
ريال

111300٫000
وحدة 
الدعم

شركة 
ستورج



وحدة
الترشيـــــــــــــــــــد

المستهدفات العامة:
	1 خفض نسبة لا تقل عن %5 من  الاستهلاك لدى المشاركين في المبادرات..
	2 تنفيذ مبادرتين مشتركة مع الجهات الحكومية المتخصصة في مجالات الترشيد..



وحدة الترشيدالخطط التشغيلية السنوية 

تعزيز برامج استدامة العََِنِّم من خلال الشراكة مع الجهات المختلفة لتقليل الهدر وزيادة الترشيد.الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح

در
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

ال

ف
هد

ست
م

ال
بة

س
/ ن

د 
فترة التنفيذعد

تكلفة ) حسب الأرباع (
التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

برنامج هاتف اعتدال الاستشاري1

طة
س

تو
حــول م للأسر  مجانيــة  استشــارات  تقديــم 

كيفيــة تقليــل الهــدر واســتخدام الأجهــزة 
الموــفرة للطاــقة

- عدد الأسر المستفيدة،
ير - عدد المكالمات الاستشارية

قار
الت

ية
هر

ش
ال

تقديم 500 
10استشارة.

0

20
0

20
0

50
,0

0
وحدة 0

الترشيد
مركز

الترشيد

يةمشروع منزل اعتدال الصديق للبيئة2
عال

صديقــة  منــازل  إلــى  المنــازل  تحويــل 
للبيئــة عبر اســتخدام الأجهــزة الموفــرة 
للطاقــة وتقديــم نمــوذج عملــي ، بإمكان 
الأسر زيارتــه بمقابــل  والتعــرف علــى آليــة 
تجربــة  عبر  النمــوذج  هــذا  مثــل  تنفيــذ 

متكامــلة واقعــية 

- عدد الزيارات للمنزل. 
- عدد الأسر التي استفادة 

من النموذج.

ية
هر

ش
 ال

ير
قار

الت

- 500 زيارة
- 50 أسرة

1

وحدة 
الترشيد

جمعية
حارف

	0
,0

0
0



وحدة الترشيدالخطط التشغيلية السنوية 

تعزيز برامج استدامة العََِنِّم من خلال الشراكة مع الجهات المختلفة لتقليل الهدر وزيادة الترشيد.الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح

در
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

ال

ف
هد

ست
م

ال
بة

س
/ ن

د 
فترة التنفيذعد

تكلفة ) حسب الأرباع (
التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

برنامج جيل الاعتدال3

طة
س

تو
م

تدريــس كتــاب Zero Waste للــطلاب والطالبــات 
أو  الأهليــة  المــدارس  إحــدى  مــع  بالشراكــة 
الجامعــات، مــن خلال دمــج المفاهيــم النظريــة 
بالاســتدامة  الوعــي  تعــزز  التــي  والتطبيقيــة 
وتقليــل الهــدر. يتضمــن المقــرر وحــدات تعليميــة 
حــول الترشــيد فــي الاســتهلاك، إعــادة الاســتخدام، 
المبــادرة  تُُتــوج  كمــا  بكفــاءة.  المــوارد  وإدارة 
ــر  ــاس أث ــطلاب لقي ــا ال ــة ينفذه ــاريع تطبيقي بمش

اليوــمي ــسلوكهم  عــلى  المكتــسبة  المعرــفة 

- نسبة الطلاب المشاركين
- عدد المشاريع التطبيقية

- نسبة التغيير في استهلاك 
الموارد لدى الطلاب 

يةوأسرهم.
هر

ش
 ال

ير
قار

الت

- 50 طالب 
يحققون تغييًرًا 

إيجابيًًا.
- تنفيذ 10 

مشاريع 
تطبيقية

102020

10
0

,0
0

وحدة 0
الترشيد

ة 
لي

ه
س أ

دار
م

عة
ام

ج

4
برنامج حصيف: بيوت موفرة 

للطاقة

طة
س

تو
م

الأسر  مســاعدة  إلــى  يهــدف  »حصيــف«  برنامــج 
فــي  الطاقــة  اســتهلاك  ترشــيد  فــي  المحتاجــة 
منازلهــم مــن خلال حلــول عمليــة بالشراكــة مــع 
وإدارة  متابعــة  فــي  المتخصــص  هــدر  تطبيــق 
المبــادرة  تتضمــن  الطاقــة.  اســتهلاك  كفــاءة 
جانــب  إلــى  وإرشــادية،  توعويــة  برامــج  تقديــم 
تنفيــذ خطــوات عمليــة تشــمل اســتبدال الأجهــزة 
غير الموفــرة للطاقــة مثــل المصابيــح التقليديــة، 
وتحديــث الأجهــزة الكهربائيــة الأساســية لضمــان 

الطاــقة اــستهلاك  كــفاءة 

- عدد الأسر المستفيدة 
من المبادرة سنويًًا

- نسبة التوفير في فواتير 
يةالكهرباء للأسر المشاركة.

هر
ش

 ال
ير

قار
الت

-توفير 30% 
من متوسط 

استهلاك 
الطاقة في  

100 منزل.
- استبدال 

1000 وحدة 
إضاءة تقليدية 
بأخرى موفرة 

للطاقة.

303040

	0
,0

0
وحدة 0

الترشيد

در
ه

ق 
بي

ط
ت



وحدة
المحـــاسبـــــــة

المستهدفات العامة:
	1 إصدار تقرير ربع سنوي واعتماده من المحاسب القانوني..
	2 إصدار القوائم المالية واعتمادها قبل نهاية الربع الأول..
	3 متابعة أداء الجمعية المالي وفقاً للموازنة التقديرية..
	4 استرداد %100 من ضريبة القيمة المضافة المستحقة للاسترداد..



وحدة المحاسبةالخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

تعريف مصطلح 
مؤشر الأداء 
التشغيلي 

مصدر 
معلومات

الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

يةإعداد التقارير المالية الربعية1
للمصروفــات عال الربعيــة  الماليــة  التقاريــر  إعــداد 

القانونــي المحاســب  بــإشراف  إصدار التقريروالإيــرادات 

م 
ظا

الن
ي

سب
حا

م
ال

4 تقارير 
مالية

لا يوجد1111

دة
وح

بة
س

حا
م

ال

ب
س

حا
م

ال
ي

ون
قان

ال

استرداد ضريبة القيمة المضافة على 2
يةالمشتريات

عال

تحديــد وتســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة علــى 
كمؤهــل  الضريبــي  الإقــرار  لرفــع  المشتريــات 
بتقديــم  والإلتزام  الإمتثــال  مــع  للإسترداد 
الــزكاة  هيئــة  تطلبهــا  إضافيــة  أي معلومــات 

والجمــارك والضريبــة 

مبلغ الضريبة 
المسترد

الحساب 
الإلكتروني 

للمكلف 
في هيئة 

الزكاة 
والضـريبة 
والجمارك

 100%
من قيمة 

الضريبة 
المضافة 

المدفوعة  
القابلة 

للاسترداد

لا يوجد1111

دة
وح

بة
س

حا
م

ال

الإدارة
العليا

يةإعداد الموازنة التقديرية لعام 2026م3
عال

برنامــج ســنوي يحــدد تخصيــص المــوارد لتحقيق 
الســنة  خلال  الجمعيــة  وأنشــطة  أهــداف 
الماليــة،  الاحتياجــات  تقديــر  شــاملًاً  الماليــة، 
رصــد المــوارد، تنفيــذ السياســات، وقيــاس الأداء 

الداخلــية والرقاــبة 

إصدار الموازنة 
التقديرية

كافة 
الأقسام

لا يوجد100%11

دة
وح

بة
س

حا
م

ال

كافة
الأقسام

إعداد جميع المتطلبات اللازمة لإصدار 4
يةللقوائم المالية وتسليمها للمحاسب القانوني

عال

إغلاق الدفاتــر المحاســبية والســجلات النهائيــة 
الختاميــة  الحســابات  وإعــداد  الماليــة  للســنة 

للانتقــال إلــى الســنة الماليــة الجديــدة

إصدار القوائم 
المالية

الإدارة 
المالية

 100%
قوائم 

معتمدة 
لعام 2024

16000

دة
وح
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حا
م

ال

ب
س
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م

ال
ي

ون
قان

ال

يةتحسين وتطوير النظام المحاسبي.5
عال

تحديــد مواطــن الضعــف فــي الدليل المحاســبي 
ومعالجتهــا لزيــادة دقــة وكفــاءة المعلومــات 

الماليــة

التقارير الصادرة من 
النظام

الإدارة 
المالية

معالجة 
نقاط 

الضعف 
في النظام 
المحاسبي 

بنسبة 
 100%

لا يوجد1

دة
وح

بة
س

حا
م

ال



وحدة
المـــوارد البشريــة

المستهدفات العامة:
	1 استقطاب موظفين من ذوي الكفاءة في مجال تنمية الموارد المالية..
	2 تحقيق نسبة 75 % رضا الموظفين عن بيئة العمل في الجمعية..
	3 تغطية 80 من وظائف العاملين في الجمعية من خلال الشراكات..



وحدة الموارد البشرية الخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح المبادرات / البرامج / المشاريع م

در 
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

استقطاب شركات لرعاية الرواتب 1
الشهرية للموظفين 

تنفيــذ خطــة تواصــل مــع الشركات لتوفير 
دعــم مالــي لتغطيــة الرواتــب الشــهرية 
اســتقرار  تحقيــق  بهــدف  للموظــفين، 
مالــي وتعزيــز الحافــز للعمــل مــن خلال 

استراتيجــية شراكات  بــناء 

 عدد الشراكات المبرمة لدعم 

4  شراكات تقريرالرواتب.

لا يوجد1111
الموارد 
البشرية 

الشراكات
النسبة المئوية من الرواتب 
الشهرية المغطاة عبر الدعم 

المالي.

ير
قر

ت

80 % من الرواتب 
الشهرية

برنامج تقييم أداء الموظفين2

تصميــم وتنفيــذ عمليــة شــاملة لتقييــم 
أدوات  تطويــر  تشــمل  الموظــفين  أداء 
تقييمــات  وإجــراء  مهنيــة،  ومعــايير 
الأداء  تحــسين  إلــى  تهــدف  دوريــة 
ــر  ــز ثقافــة التطوي ــادة الإنتاجيــة وتعزي وزي

لمــستمر ا

عدد الموظفين الذين تم تقييم 
أدائهم

تقرير
%100 من 

الموظفين تم 
تقييم أداؤهم

لا يوجد1
الموارد 
ة البشرية 

ذي
في

تن
 ال

رة
دا

الإ

إعداد وتنظيم الدورات التدريبية وبرامج 3
التأهيل لتطوير المهارات.

 تنظيــم دورات تدريبيــة وبرامــج تأهيليــة 
المهــارات  تطويــر  تســتهدف  مبتكــرة 
للموظــفين  المهنيــة  المعرفــة  وتعزيــز 

المختلــفة عملــهم  مــجالات  ــفي 

عدد الدورات التدريبية وبرامج 
يرالتأهيل المنفذة سنويًًا.

قر
ت

12 دورة تدريبية

333325،000

ة 
شري

الب
د 

وار
م

ال
بة

س
حا

م
ال

الشراكات
نسبة الموظفين المشاركين 

في البرامج التدريبية.
80 % من الموظفين تقرير

معدل التحسن في تقييم 
الأداء بعد التدريب.

20 % تحسن في الأداءتقرير



وحدة الموارد البشرية الخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسيةالهدف الاستراتيجي 

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح المبادرات / البرامج / المشاريع م

در 
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

 تجديد الاشتراكات للمنصات الحكومية 4
إعــداد ميزانيــة دقيقــة لتجديــد الاشتراكات فــي المنصــات 
للخدمــات  الوصــول  اســتمرارية  وضمــان  الحكوميــة، 

الإلكترونــية الحكومــية 

نسبة الاشتراكات التي 
تم تجديدها قبل انتهاء 

صلاحيتها.
تقرير

%100 من 
الاشتراكات 
الحكومية

16500
الموارد 
البشرية

الشؤون 
الإدارية 
والمالية 

برنامج التواصل الداخلي 5
فــي  بالمنظمــة  الخاصــة  الاجتماعيــة  البرامــج  إقامــة 

للموظــفين  6 تقريرعدد المناسبات الجمعيــة 
121210،000لقاءات  

الموارد 
البشرية

العلاقات 
العامة 

 برنامج استقطاب الكفاءات المتخصصة في 6
مجال تنمية الموارد المالية

ــدة  ــر برنامــج متكامــل لاســتقطاب الكفــاءات الجدي تطوي
فــي  الجمعيــة  احتياجــات  مــع  يتوافــق  بمــا  وتدريبهــا 

مــجال تنمــية الــموارد المالــية
عدد الكفاءات 
المستقطبة، 

ل
م

ع
 ال

قد
ع

استقطاب 
لا يوجد2موظفين 

الموارد 
ة البشرية

دار
الإ

ة 
ذي

في
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إدارة
تنمية الموارد المالية

المستهدفات العامة:
	1 تحقالوصول إلى 20 متبرع جديد..
	2 ارتفاع معدل التبرعات العينية 20 % بشكل سنوي..
	3 تغطية 20 % من المصاريف التشغيلية في الجمعية..
	4 تحقيق نسبة 10 % من إجمالي الميزانية فائدة الاقتصادية من برامج إعادة .

التدوير.
	5 .. CO₂ انخفاض البصمة الكربونية 20 طن متري من



إدارة تنمية الموارد المالية الخطط التشغيلية السنوية

الهدف الاستراتيجي 
تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية - تبنّّي مبادرات تعنى بإعادة تدوير العََِنِّم وتحقيق الاستفادة 

القصوى منها

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

تعريف مصطلح 
مؤشر الأداء 
در التشغيلي 

ص
م

ت
ما

لو
ع

م

الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

يةالتواصل مع الجهات المانحة  لجلب الدعم 1
عال

تقديــم برنامــج يتوافــق مــع اليــة عمــل كل 
مــع  والمتــغيرة  المحــددة  ومســاراتها  جهــة 
طريــق  عــن  بالرفــع  ســواء  التقديــم   فترات 
ــة التابعــة  ــة الالكتروني ــل الجهــة أو بالبواب ايمي

للجــهة

عدد 47 جهة
قائمة بالجهات 

والقياس الدعم  

ي
نو

س
 4

/1
ير 

قر
ت

95%15101210

84,000
ريال

ية
مال
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وا
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الت

برنامج التواصل مع رجال الأعمال لجلب 2
الدعم 

طة
س

تو
م

لتدعيــم  ببرامــج  ملحقــة  خطابــات  تقديــم 
مــسبقة بأفضلــية  الطــلب 

115 داعم
ت بيان داعمين

ابا
ط

خ
ت

سا
درا

و
87%

3002060

84,000
د ريال

وار
م

ال
ية

مال
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ية
يذ
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الت

يةبرنامج الموارد المتجددة3
عال

برنامــج يهــدف إلــى جمــع التبرعــات العينيــة 
غير الغذائيــة مثــل الأجهــزة الكهربائيــة، الأثــاث، 
وفرزهــا  البلاســتيكية،  والمــواد  الملابــس، 

أو بيعــها وإــعادة تدويرــها 

كمية التبرعات 
العينية المعاد 

تدويرها والمباعة.

ي
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ش
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ير
قر

الت

إعادة 
تدوير وبيع 

 15,000
قطعة 

عينية

50
0

0

50
0

0

50
0

040,000
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وحدة
الحوكمـة والامتثـال

المستهدفات العامة:
	1 تحقيق الجمعية لنسبة 98 % في تقييم الحوكمة لعام 2025م.



وحدة الحوكمة والامتثالالخطط التشغيلية السنوية 

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 

در
ص

م
ت

ما
لو
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م

ال

ف
هد
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م

ال
بة

س
/ ن

د 
فترة التنفيذعد

تكلفة ) حسب الأرباع (
التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

تنفيذ اجتماعات لجنة الحوكمة 1
يةومتابعة توصياتها.

عال

لمناقشــة  ســنوية   ربــع  اجتماعــات 
والتــي  بالحوكمــة  المتعلقــة  القضايــا 
والإجــراءات،  السياســات  وضــع  تشــمل 
مراقبــة الامتثــال وتقييــم أداء الجمعيــة 
،النزاهــة،  الشــفافية  حيــث  مــن 

والمــساءلة

- التقيد بمواعيد 
الاجتماع %90

- حضور 90% من أعضاء 
الاجتماعات.

- نسبة رضى المشاركين 
%90

- متابع تنفيذ توصيات 
الاجتماع %100

محضر الاجتماعات
  4

اجتماعات
لا يوجد1111

رهف 
الشمري

لجنة 
الحوكمة

العمل على معاير الامتثال 2
يةوالالتزام

عال

قيــاس مــدى امتثــال والتزام الجمعيــة 
ــط الســارية  ــح والضواب بالأنظمــة واللوائ

والمنظــمة لأعمالــها

التزام أقسام الجمعية 
بالأنظمة واللوائح 
والضوابط السارية 

والمنظمة لأعمالها.

اللائحة الأساسية 
للجمعية – دليل 

تقيم لمعاير الامتثال 
الالتزام من المركز 

الوطني

لا يوجد100%
رهف 

الشمري
لجنة 

الحوكمة

العمل على معاير الشفافية 3
يةوالافصاح

عال

قيــاس مــدى اســتعداد الجمعيــة لــنشر 
المعلومــات عــن أســباب وجودهــا وعــن 
الماليــة  وبياناتهــا  المنفــذة  أنشــطتها 
واســتعدادها لشرح عملياتهــا لأصحــاب 

العلاقــة والجمهــور

نشر جميع المعلومات 
والإفصاحات المطلوبة 

في موق الجمعية

معايــر  تقيــم  دليــل 
الشــفافية والافصــاح 
الوطــني المرــكز  ــمن 

لا يوجد100%
رهف 

الشمري
لجنة 

الحوكمة



وحدة الحوكمة والامتثالالخطط التشغيلية السنوية 

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م
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مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
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التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

يةالعمل على معاير السلامة المالية4
عال

قيــاس أداء الجمعيــة مــن خلال تقييــم 
الكفــاءة والقــدرة والاســتدامة الماليــة 

ــي ــم المال ــك كفــاءة التنظي وكذل

التزام قسم المالية 
باللوائح والسياسات 
المظمة للإجراءات 
المالية في الجمعية

دليل معاير السلامة 
المالية

لا يوجد100%
رهف 

الشمري
لجنة 

الحوكمة

يةجمع شواهد معاير الحوكة وترتيبها5
عال

التــي  العمليــة  والمهــام  الأنشــطة 
المــؤشرات  تطبيــق  مــدى  توضــح 
علــى  اإلجابــة  تحديــد  علــى  وتســاعد 
الدرجــة  ووضــع  التدقيــق  أســئلة 

ــسبة لمنا ا

مطابقة الشواهد لمعايير 
الحوكمة

ادلة وشواهد المعاير 
الثلاثة

لا يوجد100%
رهف 

الشمري
لجنة 

الحوكمة

يةتقيم الممارسات6
عال

تقييــم معــايير الحوكمــة وحســاب التائــج 
للتقييــم  الإكســل  مــوذج  خلاال  مــن 

المبدــئي بــشكل ربــعي

الحصول على الدرجة 
النهائية

التقرير الربع سنوي
  4

تقييمات
لا يوجد1111

رهف 
الشمري

لجنة 
الحوكمة



إدارة
العلاقات العامة والشراكات

المستهدفات العامة:
	1 توقيع 4 شراكات استراتيجية وفقاً لمستويات الشراكات في الجمعية..
	2 تحقيق نسبة الوصول وتفاعل مع المحتوى التوعوي إلى 30 % من إجمالي .

الجمهور المستهدف ) 50 ألف فرد (.
	3 تنفيذ 4 حملات إعلامية ناجحة وفقاً لمؤشرات الأداء الخاصة بها..
	4 تغطية 10 % من الموازنة السنوية من التمويل الوارد من الشركاء..



إدارة العلاقات العامة والشراكاتالخطط التشغيلية السنوية

رفع مستوى الوعي المجتمعي حول استهلاك العََِنِّم والحفاظ عليهاالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 

در 
ص

م
ت

ما
لو

ع
م

الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

برنامج عقد الشراكات مستوى الأنشطة 1
يةالأساسية.

عال

تعزيــز مجــالات التعــاون مــع الجهــات المعنيــة 
بالتوعـيـة للـحـد ـمـن الإسراف ـفـي مـجـالات عـمـل

) الماء ، الطعام ، الملابس ، الطاقة (.
عدد الشراكات المنفذة 

مذكرات 
التفاهم

4
شراكات

11116000
العلاقات 
العامة 

- السكرتير. 
- العلاقات 

العامة 
- الإدارة 

القانونية 

برنامج عقد الشراكات في مستوى الدعم 2
يةوالتنسيق.

عال

تعزيــز مجــالات التعــاون مــع الجهــات المعنيــة 
بالترـشـيد للـحـد ـمـن الإسراف ـفـي مـجـالات عـمـل

) الماء ، الطعام ، الملابس ، الطاقة (.
عدد الشراكات المنفذة

مذكرات 
التفاهم

4
شراكات

11116000
العلاقات 
العامة 

- السكرتير. 
- العلاقات 

العامة 
- الإدارة 

القانونية 

3
برنامج عقد الشراكات في مستوى التطوير 

يةوالانتشار.
عال

تعزيــز مجــالات التعــاون مــع الجهــات المعنيــة 
بالتدويــر فــي مجــالات ) المــاء ، الطعــام ، الملابس 

لـي والأجـهـزة الكهربائـيـة وغيرـهـا ( ثـاث المنزـ ، الأـ
عدد الشراكات المنفذة

مذكرات 
التفاهم

4
شراكات

11116000
العلاقات 
العامة 

- السكرتير. 
- الإدارة 

القانونية 



إدارة العلاقات العامة والشراكاتالخطط التشغيلية السنوية

رفع مستوى الوعي المجتمعي حول استهلاك العََِنِّم والحفاظ عليهاالهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
مصدر 

معلومات
الستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

حملة نلبس باعتدال4

طة
س

تو
م

حملــة توعيــة لتعزيــز فكــرة الاســتدامة فــي 
مـجـال الأزـيـاء وتقلـيـل الاـسـتهلاك المـفـرط

عدد المشاركين في 
الحملة

تقرير 
الحملة

تقليل استهلاك 
الملابس بنسبة 

%20 لدى 
المشاركين

130000

ة 
ام

ع
 ال

ت
قا

لا
ع

ال

هيئة الأزياء

برنامج نقاط الاستدامة 5

طة
س

تو
القطــاع م مــع  بالشراكــة  المــتبرعين  منــح 

الخــاص نقــاط اســتدامة يمكنهــم اســتبدالها 
فــي  المشــاركة  الجهــات  مــن  بمكافــآت 

الحمــلة

- عدد النقاط الممنوحة،
- عدد المتبرعين

التقارير 
الشهرية

منح 5000 نقطة 
110000للمتبرعين

ت 
قا

لا
ع

ال
ة 

ام
ع

ال

القطاع 
الخاص

تحدي توفير الطاقة - كن بطل التوفير6

طة
س

تو
م

حملــة تنافســية تســتهدف الأفــراد والأسر 
منازلهــم  فــي  الطاقــة  اســتهلاك  لتقليــل 
والمتابعــة  الإرشــاد،  التوعيــة،  خلال  مــن 
وجائــزة  شــهرية  جوائــز  تُُقــدََّم  الرقميــة. 
بهــدف  للتــوفير  تحقيقًًــا  الأسر  لأكثر  كبرى 
ــز ثقافــة الترشــيد والاســتخدام الأمثــل  تعزي

للطاــقة

- عدد الأسر المشاركة 
في   الحملة.

- متوسط نسبة التوفير 
في استهلاك الطاقة.

تقرير 
الحملة

- الوصول إلى 
توفير %30 من 

استهلاك الطاقة 
في المنازل 

المشاركة.
- مشاركة 100 

منزل في العام 
الأول

1

30
0

0
0

ة 
م

عا
 ال

ت
قا

لا
ع

– الشركة ال
السعودية 

للكهرباء
– مركز 
ترشيد



وحدة
تقنية المعلومات

المستهدفات العامة:
	1 الوصول إلى نسبة %80 من رقمنة العمليات الإلكترونية ..
	2 تفعيل نظام متابعة وتقييم الأداء بنسبة 80 % ..



وحدة تقنية المعلوماتالخطط التشغيلية السنوية

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

مؤشر الأداء التشغيلي تعريف مصطلح 
الستهدفمصدر معلومات

عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

يةبرنامج تطوير الموظفين تقنيا1ًً
عال

 رفــع كفــاءة الموظــفين وتطويــر مهاراتهــم 
مايكروســوفت  حلــول  فــي  التقنيــة 

بية لــسحا ا

- عدد الورش التدريبية
- التغذية الراجعة من 

استبيان تقييم البرنامج 
التدريبي

دليل التدريب 

ن
 م

85
٪

ين
ظف

مو
ال

لا يوجد15

ة 
ني

تق
ت 

ما
لو

ع
م

ال

الموارد 
البشرية

يةتجديد الإشتراكات والتراخيص2
عال

تجديد نطاق الموقع الإلكتروني

شهادة التجديدتفعيل الخدمة 

ن 
م

 10
0

%
ص 

خي
ترا

ال
ده

جد
1م

2000

ة 
ني

تق
ت 

ما
لو

ع
م

ال

ة 
ني

تق
ت 

ما
لو

ع
م

ال

إشتراكات البرامــج الســنوية ) برامــج الحمايــة 
Zoom ,1 , إســتضافة أمــازون ( 

يةصيانة الأجهزة3
عال

 – الابتــوب   « للأجهــزة  دوريــة  صيانــة 
الطابعــات » التــي تتطلــب صيانــة وتنظيــف 
ــد  للأقــراص لتحــسين كفــاءة عملهــا وتحدي
خارجيــة  صيانــة  تتطلــب  التــي  الأجهــزة 

المشترــيات قــسم  ــمع  بالتــعاون 

تقرير ربعي للأجهزة التي 
تمت صيانتها

قائمة الأجهزة 
التي تتطلــــــب 

ن صيانة.
 م

10
0

%
ل 

م
ع

ة ت
هز

لأج
ا

ءة
فا

بك

11112500

ة 
ني

تق
ت 

ما
لو

ع
م

ال

ت
يا

تر
ش

م
ال



وحدة
التطـــــــــــــــوع

المستهدفات العامة:
	1 نسبة مشاركة الأفراد المتطوعين إلى 5 % من إجمالي مصروفات الجمعية..



وحدة التطوع الخطط التشغيلية السنوية 

تعزيز البنية التنظيمية والقدرات المؤسسية الهدف الاستراتيجي 

المبادرات / البرامج / المشاريع م

ية
م

ه
الأ

تعريف مصطلح 
مؤشر الأداء 
در التشغيلي 

ص
م

ت
ما

لو
ع

م

المستهدف
عدد / نسبة

فترة التنفيذ
تكلفة ) حسب الأرباع (

التنفيذ

المنفذ

شريكأساسي1234

 برنامج تحديد الاحتياجات التطوعية 1
يةوفرص المشاركة

عال

حصر الاحتياجــات التطوعيــة للأقســام المختلفــة 
فــي الجمعيــة، مــع تحديــد وتطويــر فــرص تطوعية 
ــة تلبــي احتياجــات الجمعيــة وتفتــح  ــة وفعّّال جذاب

المـجـال لمـشـاركة أكبر ـمـن المتـطـوعين

عدد الاحتياجات 
التطوعية التي 

تم تحديدها لكل 
قسم.

تقرير
4 احتياجات 

لكل قسم

لا يوجد12121212
الموارد 
رةالبشرية 

دا
الإ

ية
يذ

نف
الت

نسبة المتطوعين 
الذين شاركوا في 

الفرص المطروحة.
تقرير

%75 من 
المتطوعين

يةبرنامج سواعد الشكر 2
عال

تشــجيع الأفــراد علــى المشــاركة فــي الأنشــطة 
التطوعيــة المتعلقــة بحفــظ المــوارد الطبيعيــة 
إشراك  المبــادرة  تتضمــن  والاســتدامة. 
المتطــوعين فــي جمــع المــواد القابلــة للتدويــر، 
ــة  ــم برامــج تدريبي ــة، وتقدي ــم حــملات توعوي تنظي

البيئــية. الــموارد  إدارة  ــحول  لــهم 

- عدد المتطوعين 
المشاركين في 

المبادرة.
- عدد الساعات 

التطوعية 
المقدمة.

تقرير

- استقطاب  
500 متطوع 

- تقديم 
 10,000

ساعة عمل 
تطوعي.

11115000
الموارد 
رةالبشرية 

دا
الإ

ية
يذ

نف
الت

تكريم المتطوعين المميزين من قبل 3
يةإدارة الجمعية

عال

ــن قدمــوا أداء اســتثنائي  ــم المتطــوعين الذي تكري
فــي الأنشــطة التطوعيــة، ويشــمل ذلــك الاحتفــال 
ــر مــن  ــز أو شــهادات تقدي بإنجازاتهــم وتقديــم جوائ

قـبـل إدارة الجمعـيـة

عدد مناسبات 
التكريم

تقرير
حفل تكريم 

12500واحد 
الموارد 
رةالبشرية 

دا
الإ

ية
يذ

نف
الت

تأسيس فريق تطوعي خاص بالجمعية 4
يةمن المتطوعين

عال

اختيــار وتشــكيل فريــق مــن المتطــوعين الذيــن 
الفعاليــة  مــن  مســتويات  أعلــى  يظهــرون 
والإنتاجيــة فــي الأنشــطة التطوعيــة، مــع التركيز 
علــى  قــادرة  متــميزة  مجموعــة  جمــع  علــى 
كفــاءة أكثر  بشــكل  الجمعيــة  أهــداف  تحقيــق 

مستوى التفاعل 
والمشاركة من 
أعضاء الفريق 

التطوعي مقارنة 
بالفريق بشكل عام

تقرير
%80 تفاعل 

ومشاركة
لا يوجد1

الموارد 
رةالبشرية 

دا
الإ

ية
يذ

نف
الت






